Wady techniczne i fabryczne produktu

W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczgcej wad technicznych lub fabrycznych produktu,
prosimy o pobranie i wypetnienie protokofu reklamacyjnego dostepnego pod adresem:

Wypetniony protokét prosimy przestaé na adres
Nastepnie Dziat Reklamacji zwrotnie udzieli informacji o odbiorze przesytki z reklamacjami.

W ciggu 14 dni Dziat Reklamacji przekaze informacje zwrotng z decyzjg przyznania lub
odmowy reklamacji.

Zaleca sie aby w miare mozliwosci reklamowany towar znajdowat sie w oryginalnym
opakowaniu wraz ze wszystkimi dodatkami dostarczonymi wraz z towarem (okablowanie,
instrukcje, sterowniki itp.).

W przypadku dostarczenia do reklamacji towaru noszgcego znamiona ingerencji do wnetrza
produktu - stwierdzenia préby otwarcia lub zmian w jego konstrukcji — zostanie ona
odrzucona, a towar odestany na koszt reklamujgcego. Podobnie ma sie sprawa z
dostarczeniem do reklamacji produktu uszkodzonego mechanicznie.

Reklamacje ilosciowe towaru (braki w dostawie) réwniez sg rozpatrywane przez Dziat
Reklamacji pod adresem reklamacje@ecolight.pl

Uszkodzenia w transporcie

Podstawg do rozpatrzenia tego typu reklamacji jest: protokot szkody sporzadzony w
obecnosci kuriera podczas odbioru przesytki (nalezy zwrdéci¢ uwage na dodatkowe
opakowanie, oklejenie paczki tasmg bez logo Eco Light, na uszkodzenia mechaniczne paczki —
rozdarcia, wgniecenia). W wypadku GLS protokét ten mozna sporzadzi¢ do 7 dni od daty
odbioru wzywajgc w tym czasie kuriera. Nalezy rowniez wykona¢ zdjecia uszkodzonego
towaru i uszkodzen powstatych na opakowaniu/paczce zbiorczej, mogacych potwierdzic lub
wykluczyé uszkodzenie w czasie transportu i przestaé je e-mailem wraz z protokotem szkody
na adres reklamacje@ecolight.pl.

Mail nalezy tytutowac: Zgtoszenie szkody w transporcie ,,Nazwa firmy zgtaszajgcej”.

Nalezy wypetni¢ i dotgczy¢ do przesytki protokdt reklamacyjny na zasadach jak w przypadku
reklamacji jakosciowej, dopisa¢: Uszkodzenie mechaniczne podczas transportu.

Dziat reklamacji zwrotnie przekaze informacje o podjetych krokach w celu zamkniecia
reklamacji.
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